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Garantie-Erklarung per Plakat

Landschlachterei Hanke reagiert ganz schnell

afz | wi | Rheden m Sofort reagiert hat
die Landschlachterei Hanke im nieder-
siichsischen Rheden auf die aktuelle
Dioxin-Debatte. Bereits drei Tage nach
Bekanntwerden der Missstinde gab
Fleischermeister Robin Hanke seinen
Kunden eine schriftliche Unbedenk-
lichkeitserkldarung.

Kunden wie Passanten konnen auf
Aushidngen im Schaufenster, im Ge-
schift oder am Marktwagen lesen, auf
welcher Grundlage die Landschlach-
terei ihr Versprechen gibt, dass die
Hanke-Erzeugnisse frei von Dioxin
sind. Die dazu notigen Informationen
trug der Familienbetrieb im Schnell-
verfahren zusammen, um unverziig-
lich und mit einer einheitlichen Argu-
mentation in seinen 20 Verkaufsstel-
len Aufkldrung zu betreiben.

Kunden wollen's genau wissen
Denn in der ldndlichen Region ist es
iiblich, dass die Kunden sofort in den
Fachgeschiften nach den genauen
Sachverhalten fragen, wenn wieder
einmal Skandalmeldungen publik ge-
worden sind. Und dafiir hat sich der
Familienbetrieb mit der Plakataktion
zeitnah gewappnet.

Innerhalb eines Tages wurden von
Landwirten und Lieferanten jene Un-
bedenklichkeitserklirungen be-
schafft, auf die sich Geschiftsfithrer
Robin Hanke bezieht. Denn er ver-
biirgt sich auf den Postern persénlich
fiir die Sicherheit seiner Produkte. Fiir
den informativen Schnellschuss zu-
triaglich war eine Kampagne, in der das
Unternehmen von Mitte bis Ende No-
vember des vergangenen Jahres die Re-
gionalitdt gezielt herausgestellt hatte.
So konnte das damals entwickelte De-
sign inklusive des Portritfotos vom
Chef der Produktion jetzt problemlos
ithernommen werden.

»Wir haben sonst immer tiber die Do-
kumentationspflichten gestdhnt, aber
in diesem Fall erwiesen sie sich als
niitzlich“, berichtet Britta Hanke. Die
Tochter von Inhaberin Margot Hanke
war als Assistentin der Geschaéftslei-

Garanﬂen Dioxin frei!
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Fiir die Sicherheit seiner Produkte verbiirgt
sich Robin Hanke per Bild und Unter-
schrift personlich. | Foto: egs

tung fiir die Recherche bei den Bezugs-
quellen fiir Gefliigel, Rind und
Schwein zustindig, um den Grafiker
mit den erforderlichen Adressen und
Fakten zu versorgen. Dabei stellte sie
fest, dass die langjahrigen Lieferanten
auf die Nachfrage vorbereitet waren
und unverziiglich die bendtigten An-
gaben zur Verfiigung stellen konnten.

Aussendung auch per Mail
Der Eile wegen wurde auf die Anfer-
tigung von Handzetteln verzichtet
und nur Plakate auf Basis einer pdf-
Datei in der bendétigten Stiickzahl {iber
den eigenen Office-Drucker im DIN-
A3- und DIN-A2-Format ausgedruckt.
Die Datei mit dem Plakatmotiv wurde
zudem per Mail an saimtliche GroRRab-
nehmer verschickt, damit die Kunden
in der Gastronomie und die beliefer-
ten Hofldden die Garantie-Erklirung
nach Bedarf einsetzen kdonnen. Aber
auch das zustandige Veterindramt und
die Presse setzte Britta Hanke auf den
Verteiler. Anhand der durchweg posi-
tiven Riickmeldungen sehen sich die
Hankes in ihrem schnellen Vorgehen
bestatigt. - Seiten 14 und 18
mwww.landschlachterei-hanke.de






