THEKENPLATTEN VOM
KREATIV-TEAM

Aws dem Meer fir den Rost: Spefie mit
Gamelen, Weilfisch und Lachs.

o i
Gleiches Ausgangsmaterial, andene Mach-
arl. Seafood in Kembination mit gefillten
Champignonkopfen und Kriuteroliven.

Auf dem Grillteller mit LimettenspieBen,
Gnllzipfel, Lammknngel und Rindersteaks
hat die Salatschale auch noch Platz,

Lendenspiefie mit Pllaumen und Champi-
gnons, gefiilie Hahnchenbrust in helbier
ten Stlcken und Tortedlinsalat im Becher.

SpieBe aus Lamm., Schweine- und Ring-
fleisch sowie SpeckKartaffeln und gefill-
ten Kartoffelhalften als Mittel punkt.

Fleisch plus Beilagen: Kartoffeln in zwei
Variationen, GemiisespieBe und Nudel
salat erganzen die Auswahl,

Erster Einsatz des Kreativ-Teams: Selbst nach acht Stunden Sonntagsarbeit zeigen die Mitarbeiterinnen der Landschlachterei deutlich ihre Begeisterung. | Fotos wi

Spitzentruppe formiert sich als Spezialeinheit

Das Kreativ-Team der Landschlachterei Hanke in Rheden leistet Pionierarbeit bei Kunden und Kolleginnen

afz | wi | Rheden @ Keine gewohnli-
che firmeninterne Schulung absol-
vierten 25 Mitarbelterinnen der Land
schlachterei Hanke im niedersichsi-
schen Rheden. Vielmehr ging mit dem
ersten Workshop eine Spezialeinheit
an den Stare, dic seitdemn cine Vorrei-
teroolle ausibit: das Kreativ-Team.

Wenn alles klappt, gibt es in der Land-
schlachterei in der Nihre von Hildes-
heim innerhalb von zwei Jahren cine
Spezialeinheit, die in den 20 zum Un-
ternehmen gehorenden Verkaufsstel-
len sowohl nach Innen wie nach au-
fen Impulse setzl. Dieses ehrgeizige
Projekt entwickelte Juniorchefin Brit-
ta Hanke in ihrer Funktion als Assis-
tenz der Geschiiftsleitung. Dafir si-
cherte sie sich nicht allein die Unter
stiitzung ihrer Mutter Margot, die als
Inhaberin und Geschéftsiihrerin ver-
antwartlich zeichnet, und ihres Bru-
ders Rabin als weiterem Geschiftsfith-
rer, sondern holte sich {iir die Realisie-
rung kompetente Partner an die Seite.
Fachberater und Motivationstrainer
Sven Tholius aus dem Mainzer Ge-
wiirzwerk Moguntia und dessen Frau
Meshilan Tholius-Sonhabar gaben die
Fusage, bei den jlihrlich vorgesehenen
vier Woikshops die Regie zu [Ghren.

Dabeisein auf freiwilliger,

aber verbindlicher Basis

Die Mitglieder des Kreativ-Tcams re-
kruteren sich aus den Belegschaften
der Verkaufsstellen. Das Mitmachen
beruht auf Frelwilligkelt, Aber die Ini-
tiatorin liel sich versichern, dass alle
zu threm einmal gefassten Entschluss
dauerhaft stehen, damit sich der Auf:
wand lohnt und die Witkung nicht
verpufft. Dienn wochenlange Vorbe-
reltungen waren erforderlich, bls das
Programm fidr das erste Treffen stand
und Sponsoren gefunden waren, um
die Kosten in einem vertretbaren Malh
Zu halten

So fanden sich belm Auftakt-Work-
shop an einem Sonntagmorgen Filial-

Sibille Movak (links) und Bingit Schmidt waren kurz bei Kosmeti-
ten sie ins neue Outfit,

kerin und Friseur. Danach schilp

lefterinnen, stellvertretende Filialled-
terinnen und Verkiuferinnen sowie
Filialbetreverin Gisela Gohmann ein.
Auch eine Auszubildende aus dem
rvreiten Lehrjahr sowie die Hilfske-
chin vom Stammsitz des Familienbe-
triehs waren mit von der achtstiindi-
gen Partie, von der die Hilfte als Ar-
beitszeit angerechnet wurde. Dass die
Ubrige Zeit dem fachlichen Weiter-
kommen spendiert wurden, lobten die
Chefinnen ausdrticklich als Engage-
ment fir Betricb und Beruf, Letzteren
mochten nichtalle von Anfang an, wie
sich in der anschliefenden Vorstel-
lungsrunde herausstellte, in der jede
Teilnehmerin persbnliche Angaben
zum Job preisgab, wobei auch zur Spra-
che kam, dass manche den zundchst
nicht wenschgemiBen Berul erst mit
der Tatigkeit schitzen lernten.

Die Liebe zum Beruf selbstbewusst
nach aufen zu tragen, ist nach den
Waorten von Britta Hanke eine der vor-
rangigen Zielsetzungen ihres Projekts.
Denn die Begeisterung starkt nach ih-
rer Ansicht das Image der Branche und
damit die Attraktivitit seiner Arbeits-

Die Chefinnen Britta (links) und
Margot Hanke freuen
sich micht nur Uber
die Resultate des
ersten Viorkshops,
sondern vor allem
iber den enge-
men Elan der
Mitarbeiterinnen,

platze, die immer mithsamer zu beset-
zen sind. Sie strahlt zugleich Kompe
tenz des Verkaufspersonals spurbar
aus, was wiederum eine bessere Kun-
denbindung schafft. Und die kreati-
ven Pioniere sollen mit ihrem Elan je-
ne Kolleginnen anstecken, die nicht
dem Elite-Team angehdren.

Eindrucksvollere Optik

bei Ware und Personal

Das Kreativ-Team teilte sich beim
Workshop in funf Gruppen. In einem
der Produktionsriume fand die Trup-
pe an den Arbeitstischen das bereitge-
stellte Material vor, aus dem Grillarti-
kel herzustellen waren. Nach Anwei-
sung von Trainer Tholius waren pfiffi-
ge Spezialisiten gefragt, bei deren Fer-
tigung es pleichermalen auf eine ver-
kaufsfordernde Optik wie eine serien-
reife Genauigheit ankam, weil das bei
einem Filialunternehmen wie Hanke
bedeutend sei. Dazi verlangte o, dass
beim Herrichten von Fisch, Fleisch
und Gefligel auch gleich Ge-
schmacksbeschreibungen und - Ver-
kaufsargumente bedacht werden soll-

l!'

Susanne Stichnote gilt alsdis  Maja Thalmann (links) hat das Styling bereits hinter sich. Rosi Pohl ist als nichste
kreative Kraft in der Kikche,

tem, die spliter dem gesamten Team
vorgetragen werden mussten. Die Wir-
kung der Prasentation auf Schauplat-
ren und im Tresen war 2o beriicksichti-
gen, die passenden Verpackungen aus
ciner von Weber Mckaging gesponser-
ten S¢lekiion von Bechern und Scha-
len herauszusuchen, und zwischen-
durch wurden einzelne Kolleginnen
mm Stvling in das kureerhand zum
Friseursalon und Kesmetikstudio um-
funktionierte Biro abberufen. Nach
deren Wiederkehr hatten die Verblie-
benen ihre Kolleginnen tdber dic in der
Zwischenzeit gewonnenen Erkennt
nisse auf den akruellen Stand zu brin-
gen - genau wie Im richtigen Arbeits-
leben mit versetzten Arbeilszeiten.
Beim Styling in der Riiro-Etage waren
#wiel Frizevcinnen wured dved Kosoer il
rinnen im Einsatz, Die Schonheits-
expertinnen trugen jeder Fachverkiu
ferin das zu ihr passende, alltagstaug-
liche Make-up dezent auf und kKimm-
ten, toupierten oder Mochten das Haar
auf eine vorteilhafte Art, dig anch den
Hygleneanspruch belm Umgang mit
Nahrungsmitteln einbezog. Anschlie-
Bend wechselten die Verkhuferinnen
ihre Berufskleidung. Statt der bei Han-
ke tiblichen rot-weill gestreiften Blu-
sen und roten Schiirzen schliipften sie
in schiwarze Jacken, banden schwarze
Vorbinder um die Taille und weile Ti-

cher mit der roten [-Marke um den |

Hals, die CWS Boco beigesteuert hatte.
Diese elegante Kluft ist nun der sicht-
bare Ausweis der Zugehorigkeit zum
kreativen Zirkel eines ohnehin schon
kreativen Unternehmens.
mwvwawlandschlachtenei-hanke.de

DAS PROJEKT

= KreativTeam: 25 Mitglieder

® Tusammensetzung: aus der Beleqg
schaft wen 20 Filialen

u Fiel: Ansprechparner und impulsgeber
fir Kolleginnen und Kunden

# Durchfihrung: Coaching in Warkshaps

u Dauer: 2 Jahre

dran und posiert in ihrer bisherigen Berufskleidung schon mal zur Probe




